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DA OUVIDORA
Por Lauren “Laurie” Andersen, MM, RN, CEN, CCRN

A primavera chegou! Tem sido uma primavera estranha, com temperaturas frias e muita
variagao no clima. Tenho esperanga de as geadas finalmente tenham ficado para trés e de
que todos ndés possamos comegar a aproveitar dias mais longos e com mais sol. Espero que
as temperaturas mais agradaveis e o brilhar mais frequente do sol com a nova estagéo
também tenham renovado seu animo. A primavera é certamente a estagdo que promove a
redefinicdo e o recomeco.

“A primavera é a forma que a natureza tem de dizer: “Vamos
festejar!” - Robin Williams

O calor do verao em breve estara presente de forma constante. Os ultimos dias certamente
nos deram uma pequena “amostra”. Saia mais ao ar livre, aproveitar o bom tempo e reservar
um momento para respirar um ar puro! Também ha certa cautela a tomar, como evitar
queimaduras de sol, insetos e lembrar de beber mais agual!

Queremos que a primavera e o verao sejam agradaveis e motivadores para vocé!

Atenciosamente,
[awne Dndorsun
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ATUALIZAGOES E ANUNCIOS

Atenuacao do calor 2026:

Encaminhei ao DOC as sugestdes atualizadas das diretrizes de atenuagao
do calor para 2026. A maioria das sugestoes inclui beber mais agua,
garantir o acesso a gelo, vestir-se com roupas mais leves e evitar esforgo
fisico excessivo no meio do dia. Lembre-se das doengas relacionadas ao
calor e observe sinais em si e nas outras pessoas. O verdo é uma época do
ano bonita, com dias mais longos e mais luz solar, mas também traz
riscos que devem ser mantidos em mente.

Programacéo para uso de tablets:

Achamos 6timo que vocés tenham tablets para manter contato com a
familia e amigos, bem como acessar oportunidades de aprendizado. Mas
lembre-se também de deixar o tablet de lado para utilizar suas
habilidades sociais e de comunicag¢éo pessoalmente com outras
pessoas. Tempo excessivo de uso de tablet e isolamento ndo fazem bem a
ninguém!

Contatos com a Ouvidoria:

Apreciamos quando vocé entra em contato com a Ouvidoria pelo nosso
numero de telefone (833-662-8410) ou pelo sistema de e-mail.
Recebemos todas as ligagdes e mensagens. Saiba que encaminhamos
suas preocupagcgoes e sugestdes a lideranga da unidade. Se vocé pedir
para nao compartilharmos seu nome, nés nao o compartilharemos!
Compartilhamos apenas suas duvidas e preocupagdes para ajudar a
encontrar solugdes para os seus desafios. Estamos aqui para dar apoio ao
seu bem-estar e faremos tudo o que pudermos para que os recursos da
unidade atendam as suas necessidades.

Saiba que o sistema Corrlinks ndo permite que respondamos
pessoalmente aos seus e-mails. O que sempre faremos é encaminhar sua
preocupagao para as pessoas apropriadas no DOC ou na VitalCore.

Bem-estar:

A Ouvidoria empenha-se pelo bem-estar de todas as pessoas do DOC.
Nosso objetivo é oferecer apoio e compartilhar ideias que possam
aprimorar o bem-estar de todas as pessoas encarceradas.

O investimento na sua prépria salide, assim como na saude daqueles ao
seu redor, desempenha um papel fundamental na formagéo de uma
comunidade melhor e mais positiva. A Ouvidoria visa apoiar vocé quanto
ao seu bem-estar e agradece sua colaboragdo para encontrar maneiras
de melhorar seu bem-estar geral.
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A misséo da Ouvidoria é promover um
ambiente saudavel para todos que residem
ou trabalham nas dependéncias do DOC.
Inicialmente responsavel por monitorar e
relatar os esforgos do DOC para mitigar a
COVID-19, o papel da Ouvidoria foi
expandido desde entdo. No periodo pos-
pandemia, a Ouvidoria fornece consultoria
ao DOC sobre controle de infecgoes e
iniciativas de bem-estar, desenvolvendo
programas abrangentes de saude e bem-
estar, juntamente com iniciativas de
treinamento e educacéao. Em colaboragao
com o DOC, implementamos esses
programas visando influenciar
positivamente a cultura e o ambiente do
DOC em beneficios de todos.

CONTATO:
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Site: https://ombudsman-madoc.org
Ligacao gratuita: 1-833-662-8410

As consultas podem ser enviadas no
anonimato para o site. Se vocé optar por
fornecer seus dados para contato ao
preencher o formulario online, a Ouvidoria
se empenhara em responder no prazo de
dois dias uteis. Esperamos poder
responder as suas perguntas,
preocupacoes e consultas relacionadas ao
controle de infecgdes e bem-estar.

Vocé também pode enviar sua consulta ou
sugestdes pelo nosso nimero de telefone.
As consultas sobre controle de infecgdes e
bem-estar podem ser feitas no anonimato.
Se vocé deseja receber uma resposta,
forneca suas informacgdes para contato
conforme as instrugdes pelo correio de
voz.
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